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RESUMO PROFISSIONAL
Profissional da área de tecnologia com experiência em suporte técnico N1/N2, implantação de sistemas, integrações, 
atendimento ao cliente e documentação de processos. Atuação com troubleshooting, priorização por SLA, testes de APIs 
via Postman e Insomnia, webhooks, payloads JSON, CRM, automação e integração entre plataformas como Olist, Bling e 
outros sistemas. Perfil analítico, comunicativo e orientado à resolução de problemas.

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS
Suporte técnico N1/N2, atendimento ao cliente, análise de chamados, troubleshooting e priorização por SLA.
Implantação de sistemas, onboarding funcional, treinamento de usuários e documentação de processos.
Testes e validações com Postman e Insomnia, APIs REST, webhooks, payloads JSON e integrações entre sistemas.
CRM, automação de marketing, canais de atendimento, Olist, Bling, hubs de integração e Meta Pixel/API.
Redes TCP/IP, Wi-Fi, infraestrutura básica, Excel, Google Sheets e base de conhecimento.

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
Analista de Suporte II | SprintHub | Sorocaba/SP | Abr/2024 - Out/2025
Atendimento técnico a clientes em níveis N1/N2, com priorização de demandas por SLA e comunicação clara durante 

todo o processo.
Criação de artigos, fluxos e checklists de troubleshooting, contribuindo para a padronização do atendimento e da 

base de conhecimento.
Apoio em testes, homologações e validações de integrações utilizando Postman e Insomnia, além de orientação 

funcional aos clientes.
Implantação e Integrações de Sistemas | Autônomo | Remoto | Jul/2020 - Atual
Configuração de fluxos de SAC, funis e integrações entre CRM, automação de marketing, canais de atendimento, 

Olist, Bling e outros sistemas de integração.
Mapeamento de campos, testes de webhooks e APIs, análise de payloads JSON e validação de consistência entre 

plataformas.
Documentação de processos, treinamento de clientes e acompanhamento funcional das rotinas implantadas.

Estagiário de TI | Novotel Itu Terras de São José Golf & Resorts | Itu/SP | Out/2021 - Set/2024
Suporte técnico a eventos corporativos, com atuação em link dedicado, rede wireless segmentada e infraestrutura 

para auditórios.
Apoio em rotinas de infraestrutura, inventário e acompanhamento de compras e contratos com registro em planilhas.
Atendimento a demandas operacionais de tecnologia, contribuindo para a continuidade e estabilidade dos serviços.

Auxiliar Administrativo | Cama Inbox | Itu/SP | Out/2023 - Fev/2024
Atendimento ao cliente, registro de pedidos em PDV, emissão de notas fiscais e acompanhamento até a entrega.
Controle de estoque, requisições e organização de arquivos administrativos.

FORMAÇÃO ACADÊMICA
Análise e Desenvolvimento de Sistemas (superior incompleto) | FATEC Itu | Ago/2021 - interrompido

CURSOS E CERTIFICAÇÕES
TOEIC | Certificação internacional de inglês
DIO/iFood | Programação do Zero (HTML, CSS e JavaScript)
Udemy | Redes TCP/IP e Arquitetura de Redes
ETEC | Gestão Comercial
IEFY | Curso de Administração

IDIOMAS
Português (nativo) | Inglês (avançado) | Japonês (iniciante)


